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. INTRODUCTION

La commune d'Ouroux s'est dotée d'un Syndicat d’Iniative en 1989 association loi 1901, a but non lucratif.
En 1991: Trophée Départemental de la Promotion et Tropteggonal de I’Accueil
En 1991: Ouroux en Morvan, station verte de vacances
En 1994: Déclaration Office de Tourisme 1 étoile
En 1999: Mention spéciale du Jury au concours des "Trepli@partemental de I'accueil” dans la catégormaion pour I'Enduro Carpe 98
En 1999: Renouvellement du classement OT 1 étoile
En 2000: Lauréat du concours départemental de Fleurisseme
En 2003: Trophée régional de I'accueil pour sa politigeedéveloppement touristique
En 2005: Distinction aux Trophées du Tourisme de Bourgodans la catégorie « animation a vocation nattoeginternationale » avec
Artiz’Arts
En 2007: Renouvellement du classement OT 1 étoile
En 2009: renouvellement du bureau de I'OT et évoluties dtatuts

L’OT d’Ouroux a pour missions

- L’accueil et 'information touristique

- La promotion et valorisation touristique et patritiade de la commune et du territoire des Grands dacMorvan en général

- L’animation touristique de la commune

L’accompagnement et la coordination des différ@atsenaires du développement touristique locab@atons, prestataires...)
Le développement local de la commune, et par extere la Communauté de Communes des Grands Ladean

L’OT a pour partenaires :

- Les réseaux des Offices de Tourisme et Syndicétgidtive (OTSI) : Fédération Nationale des OTBNQOTSI), Fédération Régionale
des OTSI de Bourgogne (FROTSI), Union Départemertas OTSI de la Nievre (UDOTSI), les OTSI de Ha# et du département

- Le réseau des Stations Vertes : Fédération Frandais Stations Vertes (FFSV)

- Les comités du tourisme : Comité Régional du Tooeisie Bourgogne (CRT), Association de Développereantistique de la Niévre
(ADT)

- Les institutions régionales et départementalesns€ib Régional de Bourgogne (CR), Conseil Géné&dhdNiévre (CG58), la Chambre
de Commerces et d’'Industrie de la Nievre (CCIChambre des Métiers de la Nievre

- Les collectivités territoriales : Pays Nivernais ivem (PNM), Le Parc naturel régional du Morvan (FfRLa Communauté de
Communes des Grands Lacs du Morvan (CCGLM), Coduté erritoire des Grands Lacs du Morvan, la muaidg d’Ouroux en
Morvan

- Les associations, commerc¢ants, artisans, presgtatihabitants d’Ouroux et de la communauté derzoms
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Il.  LES MISSIONS DE I'OT

1. Le tourisme

A. L'accuell

L’OT d’Ouroux est un lieu d’accueil ouvert au pubdivec pour réle d’informer et renseigner les gigis et habitants.

affichage est prévu. Les appels et demandes sovyés vers I'Office de Tourisme du Parc du Morvan.

a. Les horaires d’ouverture

L’OT est ouvert en juillet et aodt tous les joues3h30 a 12h30 et de 14h a 18h (fermé le dimanutgs-anidi).
Le reste de I'année, il ouvert du lundi au vendds=dbh a 12h30 et de 14h a 17h30.
Les longs week-end et jours fériés, il est ouveeddmedi de 9h a 12h30 et de 14h a 17h30, et lndime matin de 9h a 12h30.

En cas d’absence de courte durée ou prolongéeneesau salari€), une annonce sur répondeur tél@&plreet par mail, ainsi qu'un

En juillet et ao(t un salarié saisonner est préafmtd’assurer avec le salarié permanent les peenees d’accueil.

b. La fréguentation de I'OT

Tableau de fréquentation 2008/2009

Janv. Févr. Mars Auvril Mai Juin Juillet | Aodt Sept. Oct. Nov. Déc. | TOTAL
2008 35 67 86 176 246 180 530 526 93 2 4 23 2138
2009 66 55 43 158 194 136 572 629 63 5 2 12 2002
Tendances 1 {4 {4 J {4 {4 1 1 {4 J J {4 {4

Commentaires Il est difficile d’établir une comparaison en2@08 et 2009, du fait que I'OT ai géré le giteeetdmping municipal en 2008, ce
qui a fait largement augmenter ses demandes ggohighe. D’une maniére générale, on peut toutefmistater une baisse de la fréquentation
touristique, notamment de la clientele étrangére@neconséquence une augmentation de la cliensmedise. Cet aspect peut s’expliquer par

I'effet « crise » qui a incité les francais a segdir vers des destinations de vacances plus pspeheonc moins colteuses.

La clientéle est en moyenne a 80% francaise et% m8erlandaise. Les autres 10% représentent legsanationalités, principalement
britanniques, allemands et belges.

* demandes touristiques : la fréquentation de li@ffde Tourisme n’est pas comptabilisée en fonctionombre de personne entrant a I'Office, maisoerction du nombre
de visiteurs renseignés au comptoir, téléphone aili rorsqu’une personne pose plusieurs questioaks est considéré comme une seule demande tquesti



@ Hébergements 14%

m Activités 43%

O Manifestations 14%

O Senices 18%

m Patrimoine 11%

Nature des demandes touristiques pour I'année 2009

Commentaires Les demandes touristiques concernanbhésergementseprésentent une part bien moins importante esttiée qu’en 2008, du
fait que I'OT ne gere plus le gite et le camping.

Les demandes touristiques concernantalgssités (randonnées, équitation, péche, tennis...) ont d@s augmenté par rapport a 2008 avec
notamment le succes des activités été organiséd¥fa Les demandes concernaient essentiellenzerdridonnée pédestre et les activités été
pour jeunes et enfants.

Dans la rubriguemanifestations (expositions, enduro carpe, festival du cinéma.les demandes concernaient essentiellement les
marchés/brocantes et les dates des manifestatiogéreéral. Nous avons également eu une augmenti®demandes concernant le Festival
du Cinéma, ce qui prouve le succes progressif tie cenifestation.

Dans la rubriqueservices (transport, commerce, station service...), les demsrwbncernaient essentiellement les itinérairesneacces a
Internet, que I'OT a projeté de mettre a disposipour la saison 2009 pour répondre aux attentesidigeurs.

Dans la rubriquepatrimoine (maquis, écomusée du vin et de la tonnellerie,giesds lacs du Morvan...), les demandes concernaient
essentiellement les éléments du patrimoine oursug@meau de Savault, mat d’Ouroux, étang...) etatdarpoine extérieur a notre secteur
(hors territoire des Grands Lacs du Morvan).



B. L'animation

L’OT a pour role d’animer la commune. Aussi il ongge des animations et activités a destinatiornvidgtgurs et des locaux
principalement en saison touristique.

a. Les manifestations

Sur I'année, I'OT a organisé :

La 20° édition de 'Enduro de la Carpe: du 14 au 16 ao(t 2009 - Concours de péche arfzes de 48H a I'étang d’Ouroux. A
I'occasion de ses 20 ans, sous un temps magnifigweent a été mis sur I'aspect convivial des Eodiu début, ce qui a suscité une grande
satisfaction chez les participants et les visiteLes participants ont été plus nombreux que I'entérniere (16 équipes en 2008 et 18 équipes
en 2009), avec également davantage de prises, tedahumais de poids moyen.

En 2010, I'OT renouvelle cette manifestation etamigera la Z1édition de I'Enduro de la Carpe.

L'OT a également participé a I'organisation Zfifestival du film court « Partie(s) de Campagne »’Ouroux en Morvan, organisé par
I'association Sceni Qua Non : 17, 18 et 19 juilé09 - concours de films courts, projection de toarétrages chez I'’habitant et dans des lieux
insolites, concerts, conférences-débats... . L'OPpuge I'association organisatrice en terme de conication et d’accueil des réalisateurs,
bénévoles, festivaliers et des visiteurs durantrtis jours. Les entrées cinéma ont été plus itaptes que la®F édition.

L’association Sceni Qua Non, organisatrice du ¥astlu film court, s’est progressivement impliquand la vie associative d’Ouroux, et
propose a présent d’'intégrer Ouroux dans sa progaedion de cinéma itinérant dés janvier 2008 Nivernaise du Cinéma Chaque mois, un
film est diffusé a la salle des fétes d’Ouroux,raltransformée en salle de cinéma (sieges de cinéonan géant, vidéoprojecteur...). La
fréquentation des séances se fait de plus en pipertante, et I'association propose alors de difyslusieurs films par mois des la fin de
I'année. L'OT, en collaboration avec I'associat®ceni Qua Non, assure alors la promotion des sgance

L’'OT a participé a I'organisation et a la promotidal’exposition des « Enfants de I'Assistance Publiquet Nourrices en Morvan :
une histoire partagée » exposition créée en prémisse a la création ddaison des Enfants de I'Assistance Publique a Allign Morvan.
Cette exposition itinérante a été accueillie a Qurdu 8 mai au 5 juillet au café des sports, eémgntée par diverses animations. Dans
I'objectif d’en faire la promotion, I'OT d’Ouroux eonstitué un dossier de presse qui a été largedifeugeé aux meédias locaux. Cette exposition
a rencontré un large succes.

L'OT s’est également engagé des juin 2009 a appsore appui a I'organisatiathes 60 ans du lac de Panneciére en 20b@ganisé par
I’Association Promotion Animation Panneciere (APAP)



b. Les animations estivales

Dans le cadréu dispositif « Loisirs Jeunes » du Conseil Générale la Nievre 'OT a organisé, comme chaque année, des astiaité
destination des enfants. En 2009, 6 activités oétpéoposées Tennis, Attelage, Accrobranche, VTT, Tir a l'arc (nouveauté 2009),
Découverte nature (nouveauté 2009).

261 participations (contre 205 en 2008)nt été comptabilisées sur I'ensemble de I'opématavec un certain succes pour les activités
tennis, attelage et tir & I'arc. La tranche d’&gellus réceptive aux différentes activités propsséat les 3-10 ans.

Les tarifs sont volontairement accessible@ € ou 5 € selon les activités). A noter que éepuelques années, I'OT autofinancait une
partie de I'opération, et que cette année 2009 EIENEficié d'une subvention plus importante gseannées précédentes de la part du Consell
Général (830,00 € contre 644,00 € en 2008), ca gnigendrén bénéficede 713,00 €.

Un programme de randonnées pédestrasut public est également mis en place sur l'ar{fe&emercredi matin en été, les lundi apres-
midi le reste de I'année) par I'association Morvarts, dont 'OT fait la promotion. Ces randonnéemitsencadrées par des bénévoles de
I'association Morvan Arts, et rencontrent de plagp&is de succes.



C. La communication et la promotion

Au-dela d’'un simple accueil touristique, 'OT d’Quux a pour objectif de promouvoir et valoriser satthation touristique (la
destination Nievre, la destination Morvan, la desion Grands Lacs du Morvan et la commune d’OurdRaur ceci, I'OT doit se munir d’'un
réseau de communication et de promotion et entiteiiers des relations avec divers partenairesteties pour pouvoir diffuser I'information
efficacement.

a. Les principaux interlocuteurs

Pour assurer sa communication et la promotion dOxyr I'OT bénéficie et travaille en collaboratiowea plusieurs réseaux et
partenaires :

L’Association de Développement Touristique de la Nivre (ADT) est une interlocutrice privilégiée puisquéelanime le réseau
départemental des OTSI et centralise les informatiouristiques au niveau du département.
Elle adopte une politique de développement togustipar une démarche marketing et promotionnellie fadre connaitre la destination Niévre.
Ella a également pour objectif de professionnalisgmprestataires du territoire, notamment les Q&BSpropose des programmes de formations

auxquels I'OT d’Ouroux participe.
wUitvRe ep rouRgodpe

Hoe Lot
Le réseau des OTSIL'OT d’Ouroux entretient des contacts régulieve@ales OTSI du territoire afin d’échanger les infations tels
gue les dates de manifestations, activités, évemsme

OFFICE DE
TOURISME

Le réseau des Stations Verteauquel I'OT adhére depuis 19 ans. Ce réseau petenieénéficier d’une reconnaissance nationaleepar |
« label » Station Verte. Ouroux possede une pagessn site Internet afin de présenter la commues, aouts, notamment en terme
d’environnement et d’activités de pleine nature.
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Le Parc naturel régional du Morvan et sa Maison dulourisme est aussi un interlocuteur important par sa coatthn touristique sur
I'ensemble du territoire du Parc auquel Ouroux #pgrat. Par sa compétence touristique, il contrial@ promotion de la destination Morvan.

]
Parc

Morvan

La Communauté de Communes des Grands Lacs du Morvaf€CGLM) qui posséde une compétence tourisme, etnguie alors des
projets et actions pour le développement touristidw territoire intercommunal auquel Ouroux appatti

COMMUNAUTE DE COMMUNES
DES

GRANDS LACS
DU MORVAN

Le Comité de Territoire des Grands Lacs du Morvan(CTGLM) qui travaille, en collaboration avec la GCM, au développement
economique et touristique du canton. A noter quUéT&LM a mis en place depuis 2006, le concept i@ d.acs du Morvan » pour véhiculer
une image touristique attractive et positive dut@anet le faire ainsi reconnaitre comme destinaioiristique du Morvan.

L’OT d’Ouroux adhére a ce concept, et I'a adoptésdza démarche de valorisation et de promotion.
\

Comate e temioie des Grands Lacs o Morvinn

Les médias(Journal du Centre, Radio Morvan...) avec lesquéd lentretient des contacts réguliers afin de difiules informations
locales et dates de manifestations.

Les associations et les prestataires ourouxois ett @anton pour I'échange d’'informations et pour assureryaainique associative et
touristique du territoire.
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b. Les supports

La communication de I'OT repose sur différents sufs:

Les brochures et les sites Internet touristiguedu PNRM, de I'ADT, de la Région, du Départememis &tations Vertes... sur lesquels
la commune d’Ouroux est représentée car faisatitqes territoires concernés ou des réseaux elsléoiant ces supports, permettent de faire
connaitre Ouroux, ses activités, son patrimoine psestataires. Ces supports sont mis a jour cheuee.

L’OT participe a des bourses d’échanges organiaéd’ADT, le CRT et/ou le PNRM afin de récupérerdacumentation touristique (de la
région, du département, du Parc, des prestatairdsrdtoire) pour les mettre a disposition a I'Gel,egalement afin d’échanger notre propre
documentation.

Les brochures et affiches réalisées en internes p®T , mis a disposition a I'OT et envoyé sur demandet d

- Les dépliants des 6 randonnées thématiques d’Oypingxits de la fontaine bellie, le tour des hamede lac de Panneciéere, la
chapelle du banquet, le maquis Bernard, les mgudinke dépliant du circuit de cyclotourisme OuréMgntsauche. lls ont été mis a jour
début janvier 2009 et existe en langues anglaiseéetlandaises. Ces dépliants sont tres demand&snment par les prestataires
touristiques ourouxois et hors commune.

- Les brochures thématiques : loisirs et activitésinga artisanat et commerce, tourisme-péche (tradun anglais), patrimoine et culture,
commerces, artisanat et associations. Mises alguut janvier 2009.

- Le dépliant d’appel d’Ouroux, réalisé en 2006 gtpedant la charte graphique du guide touristigue @eands Lacs du Morvan. Ce
document est distribué a la plupart des OTSI duMstoet de |la Niévre.

- La gazette de I'OT pour informer des projets eioast de I'OT. Elle est diffusée chez les commergatiOuroux, en mairie et a
disposition a I'OT.

- Les affiches et tracts de manifestations ponctsiedifichés et distribués dans le village et enyagemail au réseau des OTSI.

- Le calendrier des fétes ourouxoises. Les datedéles et activités sont transmises en début d’aehéeensuellement au réseau des
OTSI, a 'ADT, au PNRM, au guide « Morvan en Fétesu Journal du Centre, & Radio Morvan, au rédeauStations Vertes, sur
divers sites Internet, diffusé sur le site d’Ourpek envoyé par mail aux adhérents et personnésessées pour recevoir les infos
d’Ouroux.

Le site Internet d’Ouroux est géré gratuitement par un bénévole.
Il est régulierement mis a jour avec les dernianesvelles et animations d’Ouroux. Il représente support intéressant en terme de
communication touristique et locale, et est trggéqé des visiteurs et habitants qui le consultent
Sa fréquentation augmente d’année en année, geajuie I'intérét grandissant pour Internet danshieix des destinations touristiques.
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En 2009, il a rec8 142 visitegrappel 2008 : 76 023 visites ; rappel 2007 : 86 Orappel 2006 : 50 000 ; rappel 2005 : 45 O@ppel 2004 :

22 324 ; rappel 2003 : 10 800 ; rappel 2002 : 6;6@ppel 2000/2001 : 5 000). La période ou illegtlus fréquenté est de juin a aolt avec en
moyenne 7 100 visites par mois. Il est essenti@t@rfréquenté par des francais a 40% en moyenseé@landais a 1 % et des belges a 5%.

A noter que « Network » correspond aux visiteursave d’autres sites Internet dont la destinatianireonnue, et « Non résolu/Inconnu »
correspond aux destinations non connues.

Acces par pays pour Juillet 2889

France (36X

Netuure € onety (5087
Payz Baz {12%)
Hor=resoluw/Inconm {82
Belpigue (SE;

UG Doonzreizgl O cogp (5

L

Hurg-z

Statistigues par nationalité du site Internet d@xr— Mois de juillet 2009

c. Les actions ponctuelles

L’OT a participé cette année 2009aamanifestation « Mon Village en Ville »a Grigny dans I'Essonne, afin de faire la prommotio
d’Ouroux, et par extension du Parc du Morvan etGlesds Lacs du Morvan. Cette manifestation avait pbjectif de présenter des produits et
animations faisant référence au passeé rural dell&g gt ainsi reconstituer le village d’autrefoise bassin parisien représente une clientele
importante pour notre territoire, d’ou I'intérét participer a cette manifestation.
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2. Le développement local

Par son implication dans de nombreux projets, [@Duroux participe au développement local de la mome, mais également par
extension au développement du canton et de landéisth Morvan et Nievre en général. Son champ daatst alors large et divers car il agit
sur des territoires différents et complémentaitetaas des domaines variés : économique, culsoeial et environnemental.

A. Le festival du film court

Pour sa Z édition, I'association Sceni Qua Non a investit Ouroux rpleufestival du film courk Partie(s) de Campagne » autour,
pour cette année 2009, du theme de la gastrononfrappel année 2008, theme « Resistance »).
L’OT a participé a I'organisation du festival eedi avec I'association Sceni Qua Non, pour l'acc(dek réalisateurs, bénévoles, festivaliers,
invités et visiteurs) pour la promotion et commatiien, pour des détails techniques, et a assuignlentre I'association et la commune.
Malgré un temps pluvieux, le festival a réalisénambre plus important d’entrée cinéma que I'anrémidre, ce qui prouve que I'événement
commence a se faire connaitre et tend a se déwzlopp
L’OT, en collaboration avec I'association Sceni QN@n, assure également la promotion des séanceiséma programmeées sur Ouroux dans
le cadre déa Nivernaise du Cinéma(cinéma itinérant nivernais).

B. Le circuit des anciens matériels agricoles

En juin 2009, I'OT a inaugurée nouveau circuit des anciens matériels agricole€e circuit a alor®té congu en interneavec la
collaboration de Philippe Hoeltzel, chargé de roisgiatrimoine au Parc du Morvan, et André Guyoldjpint au maire de la commune.
Le circuit permet une petite promenade d’'une helares le bourg du village, et fait le tour des ddfés matériels agricoles exposés dans les
rues. Chaque outil posséde alors une pancarte pletos anciennes de l'outil en action, et le ciraleffectue avec un document
d’accompagnement disponible gratuitement a I'@QE. circuit est destiné a un public familial avec dants et vient alors compléter les
circuits thématiques d’Ouroux. L'OT et la commune projette de développer ceuiiren réalisant des pancartes permanentes (e sint
pour le moment « artisanales ») et en proposatbdéeiment d’accompagnement en couleur. Ce circtenaontré un certain succes aupres du
public, mais semble par contre intéresser davaréasgadultes que les enfants.
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C. Les marchés fermiers

Depuis plusieurs années, Ouroux cherche a dynasgsanarchés. Dans cet objectif, 'OT a rencordt®iti2009'association Morvan
Terroirs qui a pour objectif de valoriser les productions locales et qui organisent les marchés fermiers en Mor8aiite a cette rencontre, un
marché fermier a été mis en place tous fE€sdimanche du mois a Ouroux, de mars a octobre 2088sociation Morvan Terroirs avait pour
missions de solliciter les exposants, et 'OT denpouvoir les marchés. Cette opération n’a pasimpéct souhaité, les exposants n’étant pas
assez nombreux a participer au marché. De plugépart de la salariée de I'association Morvan Terno'a pas permis de développer cette
initiative. Les marchés fermiers n’ont alors pasrénouvelés pour 2010.

D. Le congres national des Stations Vertes

L'OT a assisté au congrés national des Stations e, qui se déroulait en octobre en Haute Vienng, @ans I'objectif d’accentuer
sa présence dans le réseau des Stations Veréegjuel Ouroux appartient depuis 1991. Depuis gesi@nnées, le réseau des Stations Vertes,
par I'action de sa fédération nationale, s’est tpeer et se fait de plus en plus connaitre dudyrarblic. Aussi, Ouroux qui participe aux
actions du réseau par le biais de I'OT, a soulpaitéciper aux travaux de la fédération en assigiaar la premiere fois au congrés national.

E. Les actions en cours

L'OT a débuté plusieurs projets en 2009 qu’il conéra en 2010 :

Les 60 ans du lac de Pannecierel’Association Promotion Animation Panneciére 689 et Syndicat d’Initiative de Panneciére s’est
reconstitué en juin 2009 dans I'objectif d’organikes 60 ans de la mise en eau du lac de Panneciesaigpnt lieu en 2010, avant la vidange
totale réalisée tous les 10 ans. L'association bagiché une nouvelle salariée a cet effet, au pbatgent de développement. Le bureau de
'APAP se trouve dans le chalet de la presqu’ileBii@isy. L'APAP, en collaboration avec les commuris lac (Montigny en Morvan,
Chaumard et Ouroux en Morvan (Corancy s’étantéetir projet)) organise alors en 2010 trois tenopts foour féter cet anniversaire. L'OT
d’Ouroux participe aux diverses réunions organiséespporte son appui technique a 'APAP danscgip
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La valorisation des marchés d’Ouroux: Dans son objectif de valorisation des march&uddux, 'OT participe activement au
programme de dynamisation des marchés nivernaisemiplace par la Chambre de Commerce et d’Indudiida Nievre (CCl 58). Ce
programme a permis de créer une marque « marchag\devre » avec une charte d’objectif et d’engaget pour chague commune souhaitant
adopter la marque. Cette marque posséde égalemérga) une charte graphique et des produits arsnexer assurer la promotion des marchés
de la Niévre. L'OT se fait alors le relais de lantoune pour représenter Ouroux dans ce programmpludgpour répondre aux demandes des
touristes, I'OT a créé une nouvelle brochure eeri, répertoriant les marchés d’Ouroux et les hésraux alentours.

La création d’'un produit touristique : L'OT souhaite créer un produit touristique sucammune, afin de répondre aux attentes des
touristes de plus en plus tournés sur des séjopeskage », c'est-a-dire concu de A a Z avec ungbobal. Pour ceci, I'OT a participé a une
formation « de 'idée a la conception d’'un produitristique », et travaille actuellement sur laatign de produits touristiques.

L’amélioration de I'h6tel « Le Lion d’Or » : Afin d’améliorer les prestations de I'hétel « Léon d’Or », la commune a souhaité
relancer le projet initial de I'hdtel en aménageané¢ partie de I'établissement pour augmenter tebme de chambre. Aussi, I'OT concoit le
dossier de demande de subvention pour réalisérahesux.

La stratégie de promotion et de communication du ¢# et du camping: Suite a I'arrivée début 2009 des nouveaux gérdatgite et
du camping communal, Mr et Mme Demarcy, I'OT lexa@opagne dans leur stratégie de promotion et demconcation des deux
établissements.

Le suivi de I'Opération Collective de Modernisationde I'Artisanat, du Commerce et des Services (OCMAS) : Cette opération est
menée par le Comité de Territoire et la Communa@éCommunes des Grands Lacs du Morvan. L'opéraiaié étudiée et les fonds
d’investissements demandés ont été accordés sserpation des projets. L'OT, avec I'association c@smercants et artisans d’Ouroux, suit
de prés ce projet qui pourra permettre de meneder dies projets d’aménagement ou autre des comsetcservices locaux (autre que
touristique).

L'accompagnement des associations ourouxoises$Suite a son changement de bureau en juin 2009, $’est muni de nouvelles
missions, et a donc a présent pour role d’accongrdgs associations ourouxoises dans leurs inégtiApres avoir réalisé plusieurs réunions
publique pour travailler ses nouveaux statuts @sgmter ses nouvelles missions, 'OT a réunit (ceram2008) les associations pour connaitre
les manifestations et activités de chacune dargjeltif de réaliser le calendrier des fétes et ssuier la promotion. L'OT se veut
« accompagnateur » des associations en terme deikcende promotion de leurs activités, et n'apas réle de se substituer a elles.
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3. Les missions annexes

A. La gestion de la station service de la gare

L’EURL de la station service de la gare a été e@007, etfOT en est I'associé uniqueA sa création, il avait été décidé qu’elle serait
gérée bénévolement. Aussi, Hugues Lumiere s’étajigsé comme gérant bénévole. Il a passé le r@ldean-Paul Guilleminot en mai 2008.
Suite a la démission de Jean-Paul Guilleminot @tesgbre 2008/'OT se retrouvant sans gérant bénévgla da gérer I'activité (commande
carburant, jaugeage des cuves, suivi des facture8usksi, la salariee permanente de I'OT, avec €ail@ I'ancien gérant, Hugues Lumiere,
assuraient provisoirement le fonctionnement deation. Avec l'arrivée des nouveaux gérants dugardr et Mme Dupré, il leur a été proposé
de reprendre l'activité. Face a leur refus, 'OTireeive encore actuellement en charge de la staflame Jeanne Comte, nouvelle présidente de
I'OT depuis mai 2009, Mr Paul Metsch, nouveau triésp Mr Hugues Lumiere et la salariée de I'OT asst alors « provisoirement » le
fonctionnement de la station et font face a diypeoblemes di au statut instable de la station.

B. La vente de documentation

L'OT possede en vent et dépbt-vente de nombreuxages :10 documents en dépbt-ventédont des cartes postales et des ouvrages
historique sur le Morvan) di5 documents en ventédont des ouvrages et cartes postales du PNRMpgdesguide et guide de randonnée, carte
IGN). La vente de documentation a permis a 'OTé@iserun bénéfice de 660 €contre 350 € en 2008) environ sur 'année.

C. La gestion de I'étang d’Ouroux

L’OT s’occupe de laéglementation appliquée a I'étang communal d’Ouroux, dentpoissonnementet de lavente des cartes de
péche Les cartes de péche (5 € la journée, 20 € laigenea 60 € I'année pour les habitants d’Ourouxit ggalement vendues a la brasserie de
I'Eglise et en Mairie. Sur I'année, 'OT a venduypd 365 €(contre 880 € en 2008le cartes de péche
Aucun empoissonnement n’'a été effectué en 2009.

D. La gestion du terrain de tennis

Avec la Mairie, I'OT d’Ouroux gére I'ouverture dartain de tennis communal sur I'année. Aussi, leges d’argent sont reversees a la
trésorerie de Montsauche les Settons pour le codwta Mairie. L'OT loue par contre raquettes dtdsade tennis dont les bénéfices lui sont
reverses. Sur I'année 2009, la demande de locatéié tres faible, seulement deux demandes emsestivale.

E. La location de VTT

Depuis juin 2008, une base de loisirs « Challerye S'est installée dans les anciens batimentsh@edita I'étang, et a racheté le matériel
VTT de la Mairie mis jusqu’a présent a dispositae 'OT. L'OT n’a donc pas loué de VTT en 2009 «e€hallenge 58 » se charge alors a
présent de la location des VTT sur la commune.
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Ill.  LE FONCTIONNEMENT INTERNE

1. Les moyens de I'Office de Tourisme

A. Les moyens matériels

L'OT bénéficie d'un local de 18 m2, situé au centre du bourg du village thanse principal. La Mairie met gratuitement cedba
disposition a 'OT.

L'OT dispose d’un ordinateur et d’une imprimante couleurs (datant de 2004)nd&iéphone avec répondeur intégre, et d'un scanner
En décembre 2009, I'OT s’est muni d'un nouvel oatitur portable, et d’'un nouveau modem avec Wifancien ordinateur sera alors mis a
disposition du visiteur des la saison touristigQ&@pour consulter Internet.

B. Les moyens humains
a. Les salariées

Depuis pratiquement 1989, I'OT disposeml’'salarié permanent
En juillet 1998, la structure a recruté un agentiéeeloppement touristique et culturel, dans leeaés emplois-jeunes.
En octobre 2003, la structure a changé de salaiéceuté un agent de développement touristiqusuktirel dans le cadre d'une convention
pluriannuelle d'une durée de 3 ans qui fait suitdiapositif emploi-jeune.
En juillet 2006, un nouveau salarié a temps plei&téarecruté grace au dispositif emploi-tremplinis BN place par le Conseil Régional de
Bourgogne pour faciliter 'embauche des jeunes gpaignons dans le milieu associatif.

En novembre 2007, 'OT change de salarié toujoarsde cadre du dispositif emploi-tremplin. Emmdieul@OMERGUE est alors recrutée
en tant quehargé de mission tourisme et environnementt est toujours actuellement en poste. Le disipesnploi-tremplin nécessite que
I'employeur assure un plan de formation au sal#ussi, depuis son embauche, Emmanuelle DOMERGBIk 4 formations organisées par
'’ADT58 (argumentaire touristique), la FROTSI (priens secours), le CR Bourgogne (construire sa camuation + de I'idée a la mise en
ceuvre d’'un produit touristique).
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En saison estivale (juillet et aolt), 'OT emploeagent d’accueil saisonnieafin d’assurer une permanence d'accueil en liet d&
salarié permanent. En 2009, Agathe JANIK (étudiagsedent sur Ouroux) a occupé ce poste.

Afin de gérer l'activité gite d’étape et de séjourt du camping « les genéts,#OT a recrutéen 2008plusieurs salariés saisonniers, dont
Isabelle GIRARD (du 24/03/2008 au 24/09/2008), ast@ d’agent d’entretien et d’espaces verts, engglan Contrat Accompagnement dans
I'Emploi (CAE). Ce contrat a été renouvelé a 3 isg®, au total, pour 2 ans (4xémois), et prendefi?d mars 2010. Pour ces 3 renouvellements
de CAE, Isabelle GIRARD est mise a disposition @dammune. Ce contrat aidé implique que I'employessure une formation au salarie. L'OT
finance alors la formation au code et permis dedaoe B a Isabelle GIRARD.

b. Les bénévoles

De nombreux bénévoles (environ 50) ont égalemeporéd leur concours lors des diverses manifestata&inactivités : qu’ils en soient
chaleureusement remerciés.

2. La vie associative
A. Les membres du bureau

Suite a la démission de Christophe FERNEY, anciérigeent de I'OT, et de plusieurs membres du bui&ali a connu en mai 2009, un
renouvellement de ses membres du bureau.

Le bureau de I'OT était anciennement composeé de :
~ Président: Christophe FERNEY Trésorier : Jean-Philippe GUILLAUME  Secrétaire: Evelyne GUYARD(démissionnaire)
1" vice-présidente : Louisette MINOIS 1% trésorier adjoint : Yves GUILLAUMOT  1%°secrétaire adjointe : Simone REGNIER
2° vice-président : André GUYOLLOT 2°trésorier adjoint : Dominique TRIPARD 2° secrétaire adjoint : Hugues LUMIERE

Présidente d’honneur : Josette GUYOLLOT
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Le bureau actuel élu le 05 juin 2009, est composeé :
~ Preésidente: Jeanne COMTE Trésorier : Paul METSCH ) Secrétaire: Marc MOINE
1*"vice-présidente : Bernard VERVISCH 1° trésorier adjoint : Dominique TRIPARD 1°®secrétaire adjointe : Jean-Louis LIGERON
2° vice-président : Noémie JEANGUYOT 2°trésorier adjoint : Florence BERLO 2° secrétaire adjoint : Olivier BERTHON

Membres : Hugues LUMIERE, Michel
LAINE, André GUYOLLOT

Présidente d’honneur : Josette GUYOLLOT

B. Les réunions et assemblées générales
Le bureau de I'OT se réunit en moyenne une foigar mois afin de présenter et discuter des actbpsojets en cours.
Une assemblée générale ordinaira été convoquée le 07/05/2009, suite a laquelléstophe FERNEY a démissionné du poste de

président.Suite a ces événements, une assemblée généraleagxtlinaire a ensuite été convoquée pour réélire a nouvedwreau, le
05/06/2009.

Suite a ces changement€T a retravaillé ses statuts et définit plus claiement ses missionsdans un souci de transparence et de
clarté.

Voir Annexe n°1 (nouveaux statuts voté en en AG [2/01/2010)

3. Le bilan comptable 2009

Voir Annexe n°2 (bilan et compte de résultat 2009)
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V. LA SAISON TOURISTIQUE 2009 A OUROUX

1. Les prestataires touristiques ourouxois

A. Les prestataires

Au total,la commune possede en 2009 une offre en hébergemeariée et une capacité d’accueil importante avec :

- Un hoétel-restaurant « Le Lion d’Or » dans le bou2@ lits et 50 couverts

- Une ferme-auberge « Chez Flo » a Coeuzon - Bierevarla Ferme : 55 couverts

- Une brasserie « de I'Eglise » dans le bourg

- Un Camping « Les Genéts » proche du bourg : 65aapients et un snack ouvert I'été

- Un gite d’étape et de séjour dans le bourg — @&dsrance : 46 lits

- Un gite de séjour, table et chambres d’hétes aulav&sites de France : 22 lits

- Un (gite, table et chambres d’h6tes, mini-campimgmbiance Morvan » dans le bourg - Gites de Framdggharmance : 25 lits et 6
emplacements

- Un gite rural a La Maison — Gites de France: 4 lits

- Un gite rural au Boulard — Gites de France : 6 lits

- Un gite rural « de la Forge » a Poirot Dessuses3ie France : 4 lits

- Deux chalets a I'Huis Hardy : 4 lits

- Un meublé de tourisme : 4 lits

A noter qu’au cours de la saison, Ouroux a accukgihouveaux prestataires.
- Un gite rural a Montpensy — Gites de France s6 lit
- Un gite rural au Moulin des Vernes a Montpensy lit§0
- Un gite rural a Bussieres : 2 lits

Ce qui fait une capacité d’accueil total d’environ153 lits, 71 emplacements de camping et 105 couert tables d’h6tes et snack
du camping

De plus, la commune a accueilli en juin 20@8base de loisirs Challenge 5&jui propose des activités quad, paint-ball, VTT.q&
représente pour Ouroux une valeur ajoutée nongeailie.
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B. Le ressenti des prestataires sur la saison

A chaque fin de saison, I'OT sollicite les prestatm a remplir un questionnaire pour connaitredguentation de leurs structures mais
eégalement leur ressenti général sur la saison.
Cette année, la totalité des prestataires ont tBpamotre enquéte (tres peu avaient répondu qQué&ta 2008). Dans I'ensemble, les prestataires
ont réalisés une meilleure saison qu'en 2008, awex hausse générale de la fréquentatiprmais avecune clientéle étrangére moins
présente et a 'opposéune clientele francgaise plus importante Les francais représentent la clientéle la plugortantes sur la commune,
suivie des néerlandais, des belges, des britamsigtiees allemands.
Dans I'ensemble, les prestataires déclarent avoiait une bonne saison
Voici les quelques remarques relevées sur le quesire : probleme de signalétique dans le villagaux alentours (manque de panneaux
directionnels) ; attente des touristes pour urritligieur de billets a Ouroux ; réservations de gnglus tardives (surtout les francais) et durée
des séjours de plus en plus courte ; intérétslgggscpour I'environnement naturel et le cadregaaer du Morvan...

2. Le bilan global de la saison touristique

» Une fréquentation touristique stable avec une augmentation de la clientéle francdiseebaise de la clientele étrangere.

» Une météo clémenteavec un bon mois d’aodt.

> Une 20 édition de 'Enduro de la Carpe réussiegénérant un bénéfice.

» Un Festival « Partie(s) de Campagne » en développent.

» Des nouvelles animations

» Desactivités enfants bien accueilliesavec notamment des nouveautés en terme d’astigitéine participation des enfants en hausse par
rapport a 2008.
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V. LES PERSPECTIVES 2010

Pour 2010J'Office de Tourisme souhaite poursuivre les actios actuellement en courgt ses missions actuelles.

1. En terme de tourisme...

- Assurer une permanence d’accueil sur 'année,hdraires d’ouverture plus large durant les vaesiscolaires

- Offrir un large choix de brochures et de documemtaburistique

- Organiser la 22édition de 'Enduro de la Carpe

- Participer a 'organisation dif 8stival du film court « Partie(s) de Campagne »

- Organiser les activités estivales a destinatioredéasnts et adolescents

- Travailler en partenariat avec les différents iomirteurs touristiques et institutionnels

- Suivre la stratégie de promotion et de communioatio gite et du camping d’Ouroux

- Faire vivre le site Internet ourouxois

- Accompagner les associations ourouxoises dansilatietives

- Assurer la promotion et valorisation d’Ouroux enrivlm, et par extension du territoire des Grands ldacMorvan

2. En terme de développement local...

- Travailler en partenariat avec la municipalitéClammunauté de Communes et autres partenaires marra bien des projets de
développement local, dont : le suivi du projet deadoppement de I'h6tel, le développement du dirdes anciens matériels agricoles,
I'accompagnement de I’APAP dans le projet des &@0dmPanneciere, 'accompagnement dans la promatidestival du film court, la
création d’un produit touristique sur Ouroux, ldovessation du maquis Bernard, la valorisation desahés ourouxois, suivi de
'OCMACS, participation a la création du site dedammunauté de Communes, la création d’'un guidecd&l communal...

3. En terme de fonctionnement interne...

- L’Office de Tourisme fonctionnera cette année 281€cun salarié permanent« chargé de missions » en Emploi Tremplim,salarié
en CDD saisonnieren juillet et ao(t, ein stagiaire en BTSA Services en Espace Rural accueilli pauog.
- En terme de moyens matériels, I'Office de Tourigmemplacé fin 2009, son matériel informatiqueset@nexion Internet.
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VI. CONCLUSION

» Une année 2009 pleine de changememisur I'OT : changement de bureau, de présidentu@oea des statuts et des missions pour début
2010.

» Une promotion et une communicatiorreposant sur des partenaristéideset des supportsoncrets dont entre autres, un site Internet
ourouxois vivant et de plus en plus visité.

» Une vie associative activgrace aux membres et bénévoles qui composentd&die Tourisme, et au réunions mensuelles.

» De nombreux dossiers en cours...
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